ProriL CORPORATIF

PLUS DE 40 SUCCURSALES

OPERATIONMELLES

Fot Pourr, Pot Pourn Gourmet et Pot Powurn Déco
sont des bannigres de la compagnie

Fot Pourn Accent Inc_, un franchiseur canadien

ayant développé l& marché des accessoires

de cumsing dans Mest du Canada. Les 40 suctursales,
sifuges dans les centres commearciaux ou ayant pignon
sur rue, offrent une sé&lecton vanée d'accessoires
pour la maisan.

Pot Pourn Gourmet vise une clientéle spécifique,
recherchant des accessoires de grande gualité

pour la cuisine et la table. Ce conceptl est développé
dans un emplacemant ayant de 1000 a 2000 pieds camras.

OPERATIONNELLES
DEPUIS 1900

Le sidge social est situé sur ['le de Montréal,
plues précisément & Ville Saint-Laurent. La compagnia
exerce se& opéralions depuis 1980, Les franchisés,
proprigtaires indépendants, détiennent une franchisa
leur permeitant de gérer, d'exploiter leur propre commerce.
Cearlains franchisés possédent plus dun emplacemeant
el opérent sous des banniéres différentes. Actuellameant,
la majorité des franchisés sont &lablis au Québec
al au Mouveau-Brunswick. Cependant, il faut noter

que la compagnie n'est aucunament apparentéa
aux boutigues & Pol Pourr = de 'Onlario.

LES CONCEPTS

FRENDRE PLAISIR A MAGASINER

Motre créneau pour ce concept vise une clientéle

haut de gamme, passionnés de cuising, de réceplions

cui privilégie le confort de son foyer, lhospitalité

et la compagnie de fins gourmets. Motre clientéle

désireuse d'oblenir un sendice qualifié, des accessoines
spécialisés de marque y trouvera son compta.

Mous invitons notre clentéle a prendre plaisic & magasiner
sous notre enseigne | celle ol la connaissance des produits,
le service aprés-vente el la qualité ne sont pas négligés.
Comparativement aux magasins a rayons ol les standards
relativement au service a la clientéle se sont wu diminuer,
notre approche incite la clientéle a se référer a nos spécalstes.

Ce cheminement vers l'excellence prend naissance

aves l'assistance compétente et le dévouement

du sigge social pour les nouveaux projels. Sa présence

est constante pour le démarrage du projet afin d' offrer

le support nécessaire, permettant d'opérer le commercs
adéquatement.  Limplication des anchisés opérateurs

dans l'entreprise donne une dimension toute particuliére

a cette demiére. Toutes les succursales présentent un cachet
différent, les balises du franchiseur laissant place a la créatnsité

et au caractére personnel de chague opérateur. Cetle expérience
an commerce dans le monde des affaires devient akors plus wiable
et enrichissante pour les propriglaires.

Tous les franchisés béndficient de prix de groupe pour les achats
de marchandises, de fournitures et de produits dimportation,
assurant la compéttivité des prix méme dans un concepl

die haut calibre.
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M ERCANT CHEVROMNME

Fot Pourn Accent Inc, met a la disposition des franchisés

une panoplie d'oulils de gestion, permetiant 4 un apprenti

de devenir un commergant et administrateur chevronné.

Four alléger le fardeau des franchisés, Pot Powrr Accent Inc.
négoecia 'entente de location pour l'emplacement choisi

el sous-loue les installations au franchisé. || gére également
lens travaux de construction, 'aménagement el aide & I'achal
de 'inventaire intial. L'éguipe de supervision el de mise

en marcheé est sur les lieux depuis le début des opérations
pour installer le commerce el le rendre opérationned.

Dhe plus, il offrira la formation sur place au franchisé.

Un support continu est offert via un systéme Infranet de pointe
qui nouws a valu le prix du médaillon d'Cr, lauréat 2002

pour la meilleure gestion [ direction )

dans la catégorie franchiseur. En effet, les franchisés

ont accés an tout temps aux formulaires, documents

de références, achats de fournitures, affiches imprimables,
courrier decironique el une mulitude d'autres outils de gestion
a toute heura du jour. Que vous soyez & 30 kilométres

ou a J000 klométres vous n'éles jamais a I"écart puisgue

le service est au bout de vos doigls! La compagnie comple
dans ses rangs un personnel expénmenté et qualiié, réparti
dans les départements des achals, de [a mise en marché,

de la publicité ou encore des ressources technologiques.
Pour des services de consultation en matiére de compiabilité,
de services lagaux ou aubres, un expert-conseil vous sera réféaré
au siége social.

Deux fods 'an, des congrés réunissant tous les membres

el imporants fournisseurs nationaux sont organisés

par le franchiseur. A celle occasion, les franchisés sont invités
a participer a plusieurs séminaires et conférences, a visiter

les kiosques des fournisseurs sur place, a placer

leurs commandes en bénéficiant de promotions et a profiter
de 'occasion pour échanger avec les autres membres

el e personnel du bureau chef.
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Chacun des franchisés de notre systdme est,

en parbie, le reflet de notre chaine dans son ensemble
el est responsable dée notre bonne réputation.

Clest pourguod la compagnie s montre sélective

au moment de l'intégration de nouvealx membres.

Les candidats doivent éire viables en ce gui concermna
beur stabilité financiére, lawr réputation, ledr mafturité,
laur capacité d'amprunt, leur expénence avec le public
el la possibilité de travailler 4 temps plein

dans leur entreprise. Pour lé démarrage, un invesbkssameant
de l'ordre de 40 000.00% 4 100 000.00% et la capacité
d'emprunter une semme allant usqu'a 100 000005

est nécessaire. |l faul noter gue les montants suggérés
varent selon divers facteurs soit l'emplacemeant,

la superficie du local ainsi gu'aux colls reliés

a laménagement Cependant soyez assurés

que les candidals sont sélectionnés de fagon équitable
el évalués selon lewrs compétences et leur bien-fondé.
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